KORALKY VESKA
ZDRAVOTNI SLUZBY

Vnitrni rad

Détské centrum Veska

lGzkova ¢ast

Tento vnitfni fad je zpracovan v souladu se zakonem o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (372/2011 Sb.).

Vnitini Fad upravuje néktera prava a povinnosti hospitalizovanych pacientd, jejich doprovodu béhem

hospitalizace a osob, které pacienty ve zdravotnickém zafizeni navstévuiji.
Vnitfni Fad upravuje také prava a povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Koralky Veska jsou lGzkovym zafizenim dlouhodobé IGzkové péce pro déti, nadale bude pro osobu

pacienta pouzivan v tomto vnitfnim fadu termin ,hospitalizované dité“.

Prijeti ditéte
Dité je pfijimano do lizkové Casti zdravotnického zafizeni na zakladé rozhodnuti vedouci lékarky.
Pfi pfijmu svym podpisem davate souhlas s hospitalizaci a 1é¢bou.

Dité je pfiméfené véku a rozumovym schopnostem seznameno s obsahem vnitfniho fadu a zaroven
je s obsahem vnitfniho fadu seznamen zakonny zastupce nebo jiné osoba, ktera s hospitalizaci

dava souhlas.

Po prijeti je dité umisténo na Iékafem vybrané oddéleni a lGzko a jsou mu provedena vstupni

vySetfeni.



Prijeti doprovodu hospitalizovaného ditéte
Hospitalizované dité ma pravo na:

o nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym

zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péCe byl pacient na zakladé rozhodnut soudu

nebo jiného organu svéfen

e pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

Tyto osoby jsou dale oznaCovany jako ,doprovod® hospitalizovaného ditéte. Obvykle se jedna o
doprovod jedné osoby, ale |ze umoznit i doprovod ditéte vice osobami (napf. obéma rodi¢i nebo

pecujicimi osobami v&etné dalSich jejich déti).

Doprovod muze byt pfijat nenarusi-li to poskytovani zdravotnich sluzeb hospitalizovanému ditéti ani

jinym pacientim za podminek tohoto vnitfniho Fadu.

NaruSenim poskytovani zdravotni sluzeb doprovodem (tedy odepfeni nepretrzité pfitomnosti) se
rozumi nedostatek prostoru na oddéleni, kde je dité hospitalizovano nebo z duavodu hygienicko-

epidemiologickych.

Doprovod pfed nastupem uvede rozsah, v jakém pobyt poZaduje. O povoleni pobytu, pfipadné o
podminkach a rozsahu, v jakém bude povolen, vzdy rozhoduje Iékaf. Lékaf posoudi, v jakém
rozsahu by povoleni pobytu narusilo, pfipadné ohrozilo poskytovani zdravotnich sluzeb. Lékaf
rozhoduje zejména na zakladé zdravotniho stavu pacienta, zdravotniho stavu ostatnich pacientd,
podle prostorovych a provoznich moznosti pracovisté a podle hygienicko-epidemiologickych

pozadavkUl. Lékar urci, do které €asti IGzkového zfizeni bude dité s doprovodem umisténo.

Neni-li doprovod ubytovan na spoleéném pokoji s hospitalizovanym ditétem, je mozné mezi 22:00
az 7:00 hodin zlstat u hospitalizovaného ditéte pouze na zakladé vyslovného schvaleni
zdravotnickym personalem a zaznamenani této skuteCnosti do zdravotnické dokumentace

hospitalizovaného ditéte.

Pobyt doprovodu muze byt indikovany, tj. takovy, na ktery ma hospitalizované dité pravo vzhledem
ke svému véku nebo zdravotnimu stavu (vzdy do dovrSeni Sestého roku véku; u starSiho 6 let je
hrazenou sluzbou jen se souhlasem zdravotni pojistovny). V ostatnich pfipadech hradi pobyt

doprovod podle ceniku.

Pfed zaCatkem pobytu je doprovod povinen se seznamit s timto vnitfnim fadem a s vnitfnim fadem

prislusného pracovisté a je povinen tyto pfedpisy dodrzovat.



Je-li spole¢né s doprovodem pfitomno jeho dalsi dité nebo déti (,dalsi dité“), je dalSi dit& povinno
dodrzovat tento vnitfni fad. Za bezpecnost dalSiho ditéte v plném rozsahu odpovida doprovod.
Doprovod zodpovida rovnéz za dodrzovani tohoto vnitfniho fadu dalSim ditétem. Poru$ovani tohoto
vnitfniho fadu dalSim ditétem se povazuje za poruSovani tohoto vnitfniho fadu doprovodem. DalSi
dité zejména nesmi jevit znamky infekéniho onemocnéni. Doprovod zodpovida mimo jiné za
bezpetnost dalSiho ditéte, za zajiSténi jeho stravovani a za to, ze daldi dité nenaruSuje ani
neohrozuje poskytovani zdravotnich sluzeb Zadnému pacientovi ani nezasahuje do prav ostatnich

pacientq.
Umozniujeme pobyt doprovodu s vodicim nebo asistenénim psem.
Navstévy hospitalizovaného ditéte

Hospitalizované dité ma pravo na navstévy. Na navstévu za ditétem mohou pouze osoby, které urci

zakonny zastupce ditéte (nebo jina osoba, které bylo dité svéreno).

Navstévy nejsou Casové omezeny, navstéva vSak vzdy musi respektovat zdravotni stav
hospitalizovaného ditéte, jeho denni rezim a nesmi omezovat vykon zdravotni péce. Je-li tfeba,
rozhoduje o rozsahu navstévy lékar, zejména v souvislosti s aktualni epidemiologickou situaci nebo

se zdravotnim stavem osoby pfichazejici na navstévu.

Navstéva se vzdy po pfichodu ohlasi personalu na oddéleni, na vyzvani je povinna prokazat svou

totoznost.

O povoleni vychazek mimo budovu rozhoduje Iékaf podle zdravotniho stavu hospitalizovaného
ditéte.

Jsou-li na navstévé s dospélymi osobami i déti, zajisti dospéla osoba nepretrzity dohled nad témito

détmi.

Navstévy jsou umoznény bud na pokojich, nebo ve vyhrazenych prostorach na oddéleni nebo

v prostorach s oddélenimi souvisejicimi.

V pfipadé navstévy mimo oddéleni musi navstéva tuto skuteCnost, a to v€etné zahgjeni a ukonceni
takové navstévy, oznamit zdravotnickému personalu, ktery ji zaznamena do zdravotnické

dokumentace. Zdravotnicky personal je opravnén vyZadovat podpis navstévy k takovému zaznamu.
Obecné podminky pro doprovod a navstévy

Doprovod ani navstévy nesmi naruSovat poskytovani zdravotnich sluZzeb hospitalizovanému ditéti



ani jinym pacientdm a nesmi nepfiméfené zasahovat do prav jinych pacientd (zejména pravo na
soukromi). NaruSenim poskytovani zdravotnich sluzeb se v tomto vnitfnim Ffadu rozumi rovnéz
vazné ohrozeni jejich poskytovani a ohrozovani bezpecnosti hospitalizovaného ditéte nebo jinych
pacientd. O tom, zda je urCité jednani nebo nejednani doprovodu naruSsenim poskytovani

zdravotnich sluzeb nékterému pacientovi, rozhoduje zdravotnicky personal.

Zdravotnickym personalem se rozumi |ékafi a nelékaisky zdravotnicky personal (zdravotni sestry a

fyzioterapeutky).

V pfipadé, Ze doprovod nebo navstéva porusi tento vnitini Fad, je zdravotnicky personal pfisludného

oddéleni opravnén fesit situaci domluvou a povinen sepsat zaznam o porudeni vnitfniho fadu.

V pfipadé, Ze doprovod svym jednanim narusuje poskytovani zdravotnich sluzeb hospitalizovanému
ditéti, je zdravotnicky personal opravnén pfivolat k FeSeni situace i socialné zdravotni oddéleni,
které je opravnéno postupovat podle zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve

znéni pozdéjSich predpisU.

V pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni tohoto vnitfniho fadu je zdravotnicky personal
opravnén privolat Policii Ceské republiky a v souginnosti s nimi ukon&it nebo omezit pobyt

doprovodu.

Doprovod nebo navstéva nese plnou odpovédnost za veSkeré Skody, které zpUsobi na majetku
Détského centra Veska. Skody zplsobené na majetku je doprovod povinen bez zbyte&ného
odkladu nahlasit zdravotnickému personalu. Organizace stanovi vysi Skody, kterou nasledné preda

doprovodu k thradé. Uhradu Ize provést na pokladné nebo bezhotovostné.

Pokud doprovod nebo navstéva po domluvé se zdravotnickym personalem nebo i bez domluvy
opusti s hospitalizovanym ditétem oddéleni, napfiklad za u¢elem provedeni ambulantniho vySetfeni
nebo na vychazku, nese tato osoba odpovédnost za bezpeénost hospitalizovaného ditéte, a to az
do navratu hospitalizovaného ditéte na oddéleni nebo do zahgjeni ambulantniho vySetfeni
hospitalizovaného ditéte. Pokud doprovod po domluvé se zdravotnickym personalem nebo i bez
domluvy opusti s hospitalizovanym ditétem vySetfovnu, kde bylo provedeno nebo mélo byt
provedeno ambulantni vySetfeni hospitalizovaného ditéte, nenese Détské centrum Veska jakoukoli

odpovédnost za bezpecnost hospitalizovaného ditéte, a to az do jeho navratu na oddéleni.

Nestanovi-li zdravotnicky personal jinak, odpovida doprovod béhem pobytu za bezpeclnost
hospitalizovaného ditéte v rozsahu bézné péce o hospitalizované dité, v€etné zavirani postranic
lZzka hospitalizovaného pacienta na dobu, kdy se doprovod od tohoto IUzka vzdali, a fadné

polohovani hospitalizovaného ditéte dle pokyna zdravotnického personalu.



Pokud doprovod nebo navstéva pouziva zafizeni se zvukovymi projevy, musi byt hlasitost

nastavena tak, aby produkovany zvuk nerusil ostatni pacienty.

S vyjimkou pfiméfeného pouzivani nabijeCek mobilnich zafizeni (telefon, tablet) nesmi doprovod a
navstéva pfipojovat Zadna zafizeni do elektrické rozvodné sité ani ostatnich technickych siti.
Doprovod a navstéva nesmi odpojovat zadna zafizeni Détského centra Veska od elektrické
rozvodné sité, ani od jinych technickych siti, a to ani doCasné za u€elem pfipojeni nabijeky

mobilniho zafizeni.
Porizovani audiovizualnich zaznamdi dalSich pacientd, jejich doprovodu &i navstév je zakazano.
Doprovod nesmi jevit znamky infek&niho onemocnéni.
Hygienické a jiné podminky
Dodrzovani hygienickych a epidemiologickych pravidel je souCasti Ié€ebného rezimu.

Doprovod a navstéva z bezpecnostnich, prostorovych a hygienickych divodl nesmi lezet ani sedét

v prazdném lGzku uréeném pro jiné pacienty.

Hospitalizované dité, doprovod a navstéva jsou povinni pFisné dodrZzovat hygienicko-
epidemiologicka opatfeni dle pravnich predpisl, tohoto vnitfniho fadu a pokynl personalu (dale

souhrnné téz pouze ,hygienicka pravidla®).

Socialni zafizeni jsou doprovodu a navstéve k dispozici v béznému standardu. Doprovod je povinen
tyto prostory udrzovat v Cistoté. Doprovod a navstévy jsou opravnéni uzivat pouze ta socialni
zafizeni, ktera jsou k tomu urCena a jsou oznaCena nebo ktera za tim ucelem urCi zdravotnicky

personal.

Doprovod nebo navstéva jsou povinni uzivat Cisté osobni pradlo a dodrZzovat osobni hygienu.
Doprovod i navstévy jsou povinni provadét myti a dezinfekci rukou podle pravidel a podle pokynu
zdravotnického personalu. Doprovod i navstévy jsou povinni uzivat ochranné pomdlcky dle
hygienickych pravidel a dle pokyn( zdravotnického personalu. Nejsou-li ochranné pomucky
doprovodu hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, je doprovod povinen si je opatfit vlastni
cestou a na své naklady. Doprovod je povinen mit pfezlvky, které je povinen udrzovat v Cistoté.
Navstéva pouziva navleky. Doprovod je povinen mit a vyuzivat vlastni prostfedky osobni hygieny.
Osobni véci si uklada do skiiné ¢i na jiné misto k tomu urCené. Doprovodu jsou k dispozici
uzamykatelné mobilni zasuvkové kontejnery. Na oddéleni si s sebou doprovod nebere cenné véci.
Pokud ma doprovod u sebe cenné véci a hotovost, nenese Détské centrum Veska odpovédnost za

jejich pfipadnou ztratu, poskozeni nebo zniceni.



Hospitalizované dité muze pouzivat vlastni osobni pradlo a povleCeni, a to se souhlasem

zdravotnického personalu.

Doprovod nebo navstéva nesmi manipulovat s zadnymi zdravotnickymi pfistroji ani s jakymikoli
jinymi prostfedky, jejichz prostfednictvim jsou hospitalizovanému ditéti poskytovany zdravotni
sluzby. Doprovod nebo navstéva nesmi hospitalizovanému ditéti podavat Zadné 1écivé pfipravky.
Lékar muze v konkrétnim pfipadé stanovit v ur€itém rozsahu vyjimku, a to napf. za ucelem edukace

doprovodu pro poskytovani nasledné péce v domacnosti.

Koureni, uzivani navykovych latek a konzumace alkoholickych napoju jsou v prostorach Détského

centra Veska pfisné zakazany.

Do celého aredlu je pfisné zakazano vnaset jakékoliv zbrané, tj. ani jakékoli noZe nebo jiné fezné

nastroje.

Doprovod ani navstévy nesmi bez souhlasu zdravotnického personalu vstupovat do vySetfovacich

ani do provoznich mistnosti oddéleni.
Stravovani

Dietu hospitalizovaného ditéte urCuje podle jeho zdravotniho stavu Iékaf. Doprovod nesmi Zadnym
zplUsobem, zejména ne podavanim vlastnich potravin, hospitalizovanému ditéti stanovenou dietu
naruSovat. Strava a dodrzovani vhodného pitného rezimu je dulezitou soucasti lécby. Pripadné
podavani potravin pfinesenych doprovodem nebo navstévou hospitalizovanému pacientovi musi

pred jejich podanim schvalit zdravotnicky personal.

Stravovani ubytovaného doprovodu je zajisténo z kuchyné organizace. Pro uchovavani, konzumaci
a pfipadnou pfipravu stravy je uréen prostor mimo oddéleni v prvnim patfe hlavni budovy, kde je
mistnost s kuchynskou linkou, lednice a stll se zidlemi. Vlastni potraviny si doprovod oznac&i svym

jménem.

V rozsahu, v jakém se jedna o indikovany doprovod, je stravovani v jidelné hrazeno z vefejného
zdravotniho pojisténi. V ostatnich pfipadech, kdy ma doprovod o stravovani v jidelné zajem, je
povinen naklady na své stravovani z kuchyné uhradit. NavStéva ani doprovod nesmi na oddéleni
konzumovat potraviny. Zbytky jidel se musi odstrafiovat a pfipadné uchovavat, dle pokynu
zdravotnického personalu. Doprovod nebo navstéva mize na oddéleni konzumovat nealkoholické

napoje.



Podavani informaci o zdravotnim stavu

Informace o zdravotnim stavu poskytuje zakonnym zastupcim ditéte lékaf pouze, zvlasté pfi
zmeénach zdravotniho stavu. Ostatni zdravotnicti pracovnici mohou podat informace o naladé ditéte,

jeho chovani, aktivitach, stravovani atd.

Telefonicky je mozné informace poskytnout pouze v pfipadé, Zze neni pochyb o totoznosti volajiciho.
Pro tyto ucely je tfeba pifedem dohodnout heslo, které je zaznamenano do zdravotnické
dokumentace pacienta. Vyuziti dohodnutého hesla v telefonické komunikaci vSak nemusi vést k

odstranéni veskerych pochybnosti o totoznosti volajiciho.
Bezpeénost

V pfipadé pozZaru nebo jiné krizové situace je tfeba zachovat klid a rozvahu a fidit se pokyny

zaméstnancl nemocnice.
Povinna skolni dochazka

Déti, které plni povinnou Skolni dochazku maji moznost vyuzit spoluprace Détského centra Veska
se Specialni matefskou Skolou, zakladni Skolou a praktickou Skola Pardubice, Do Nového. Za détmi
pak dochazi pedagog pfimo do zdravotnického zafizeni a pracuje s détmi podle jejich konkrétnich

potreb.
Hracky a jini véci pro traveni volného ¢asu

Hospitalizované déti mohou mit na oddéleni vlastni oblibené hracky, mobilni telefon nebo tablet
(dale souhrnné jen ,hracky“). Na vyuzivani mobilnich telefonu a jinych informacnich technologii se

vztahuji dfivéjsi ustanoveni tohoto vnitfniho Fadu.

Hracky musi byt pfiméfenych rozmér(l a nesmi v disledku svych rozméra, materialového slozeni,
zvukovych ¢&i optickych projevd ani jinych vlastnosti naruSovat ani ohrozovat poskytovani
zdravotnich sluzeb hospitalizovanému ditéti ani jinych pacientl. Za bezpecnost hradek odpovida

zakonny zastupce hospitalizovaného ditéte.

Zdravotnicky personal je opravnén hospitalizovanému ditéti odebrat hracku, jejiz uzivani porusuje
nebo by mohlo porusit tento vnitfni fad nebo jejichz uzivani hospitalizovanym ditétem by mohlo
ohrozit poskytovani zdravotnich sluzeb jemu samotnému nebo jinym pacientdm. Takto odebranou
hra¢ku zdravotnicky personal uschova a vyda zdkonnému zastupci béhem navatévy nebo na konci

hospitalizace.



V pfipadé vneseni cennych véci je podminkou souhlas zdravotnického personalu a ,Pisemné

prohladeni ke vnesenym vécem" podepsané zakonnym zastupcem.
Pofizovani zaznamu

Doprovod nesmi pofizovat zadné fotografické, audiovizualni ani jiné zaznamy ostatnich pacientd,
jejich doprovodu ani navstév. Doprovod nesmi bez vyslovného souhlasu dotéenych osob pofizovat
fotografické zaznamy ani videozaznamy obli€eji zdravotnického personalu. Ostatni soucasti
podobizen zdravotnického personalu muze doprovod bez vyslovného souhlasu dotéenych osob
zaznamenavat jen v rozsahu nezbytném pro vykon nebo ochranu prav hospitalizovaného ditéte. V
rozsahu, ve kterém to neni nezbytné pro vykon nebo ochranu prav hospitalizovaného ditéte, nesmi

doprovod zaznamenavat ani jinak zpracovavat osobni udaje zdravotnického personalu.

V dusledku pfipadného pofizovani fotografickych a audiovizualnich zaznamu zdravotnického
personalu nebo hospitalizovaného ditéte nesmi dochazet k naruSovani ani ohroZzovani poskytovani
zdravotnich sluzeb (napf. polohovanim nahravaciho zafizeni, pouzivanim stativl, tzv. selfie tyc¢i
apod.). O tom, zda v konkrétnim pfFipadé dochazi v dusledku pofizovani fotografickych a
audiovizualnich zaznamul zdravotnického personalu nebo hospitalizovaného ditéte k naruSovani

nebo ohroZovani poskytovani zdravotnich sluzeb, rozhoduje zdravotnicky personal.

Pofizovani fotografickych a audiovizualnich zaznam( zdravotnického personalu nebo
hospitalizovaného ditéte bez souhlasu zdravotnického personalu, pfi kterém dojde k naruseni nebo
ohroZeni poskytovani zdravotnich sluzeb, pfiemz jde o neodkladnou péci, se povazuje za zavazné
poruseni tohoto vnitfniho Fadu, které opravnuje zdravotnicky personal k okamzitému pfivolani
Policie Ceské republiky a k ukon&eni nebo omezeni pobytu doprovodu, a to napfiklad k vykazani
doprovodu z mista, kde dochazi k poskytovani neodkladné péce na dobu, po kterou trvaji davody

pro poskytovani takové péce.

PFi pfipadném pofizovani audiovizualnich zaznamu zdravotnického personalu bez jeho svoleni nese
osoba pofizujici takovy zaznam dikazni bfemeno, Ze tim ani z€asti nezasahuje do osobnostnich
prav zdravotnického personalu. Osoba pofizujici takovy zaznam bere na védomi, Ze dotCeny
zdravotnicky personal se muze téchto svych osobnostnich prav dovolavat a je za tim ucelem

opravnén rovnéz pofizovat audiovizualni zaznam.

Pofizeny zaznam nesmi doprovod Zadnym zplsobem sdilet s Zadnymi dalSimi osobami, ledaze by
ucelem takového sdileni byl vykon nebo ochrana prav nebo pravem chranéného zajmu
hospitalizovaného ditéte nebo doprovodu. Pofizeny zaznam doprovod zejména nesmi vefejné Sifit

nebo jakkoli zpfistupnit blize neuréenému okruhu osob.



Pritomnost pfi ambulantnich vysetfenich a fyzioterapii

Pro ucely tohoto ¢lanku se vySetfovnou rozumi mistnost, kterou ma hospitalizované dité navstivit za

ucelem provedeni ambulantniho vySetfeni nebo fyzioterapie.

Pfitomnost doprovodu hospitalizovaného ditéte pfi provadéni ambulantniho vySetfeni a pfi
fyzioterapii je mozna do okamziku vstupu hospitalizovaného ditéte do vySetfovny, a to v rozsahu, ve
kterém to nenarusi poskytovani zdravotnich sluzeb a ve kterém to nebude znamenat nepfiméfené
zasahovani do prav ostatnich pacientl. Ve vySetfovné pfi provadéni ambulantniho vySetieni je
pfitomnost doprovodu hospitalizovaného ditéte mozna pouze se souhlasem zdravotnického
personalu. Dalsi dité nesmi byt ve vySetiovné pfitomno, ledaze zdravotnicky personal v konkrétnim

pfipadé rozhodne jinak.

Pfitomnost doprovodu ve vySetfovné pfi provadéni ambulantniho vySetieni nebo pfi fyzioterapii je
mozna pouze v rozsahu, ve kterém to nenaru$i poskytovani zdravotnich sluzeb hospitalizovanému
ditéti ani jinému pacientovi a ve kterém to nebude znamenat nepfiméfené zasahovani do prav

ostatnich pacientd.
Pfijimani duchovni podpory

Pokud hospitalizované dité nebo jeho doprovod chce vyuZzit pravo na pfijimani duchovni péce a
duchovni podpory od duchovnich cirkvi a naboZenskych spolegnosti registrovanych v Ceské
republice nebo od osob povéfenych vykonem duchovenské &innosti (dale jen ,duchovni®), oznami

tuto skute€nost zdravotnickému personalu pfedem.

Duchovni péCe a podpora muze byt poskytovan zplsobem, ktery neporuSuje prava ostatnich
pacientld, a s ohledem na zdravotni stav ditéte. Navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v
pfipadech ohrozeni jeho zZivota nebo vazného posSkozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni piedpis
jinak.
Prelozeni a propusténi ditéte

V prubéhu hospitalizace mazete byt dité prelozeno na jiné oddéleni nebo do jiného zdravotnického
zafizeni, a to zddvodu zmeény klinického stavu, vyzadujici zménu typu lécby (resuscitacni,
intenzivni, akutni, rehabilitacni, lazefska, nasledna péce, aj.) nebo z nutnosti provedeni vySetieni Ci

vykonu, ktery na stavajicim misté hospitalizace neni mozné provést. Pfelozeni Ize provést i na

zadost zakonného zastupce. O nutnosti prekladu je zakonny zastupce nalezité informovan.

Z luzkového oddéleni Détského centra Veska je dité propusténo po skonéeni léebného procesu, na

zadost zakonného zastupce. O planovaném propusténi je zakonny zastupce v€as a nalezité



informovan.

Pfi propusténi obdrzite propoustéci zpravu, eventualné predbézZnou propoustéci zpravu, dale

pfipadné nezbytné 1éky na 3 dny po propusténi.
Zavérecna ustanoveni

Aktualni cenik v€etné nadstandartnich a dopliikovych sluzeb je zvefejnén na webu organizace.

www.dcveska.cz

Stiznosti, podnéty, navrhy  jsme pripraveni fesit, vice informaci naleznete

na https://www.dcveska.cz/docs/stiznosti.pdf.

Nerespektovani Vnitfniho fadu muaze vést k predéasnému ukonceni pobytu doprovodu nebo
ukonc&eni navstévy hospitalizovaného ditéte. Podle zakona o zdravotnich sluzbach mizeme ukongit
pobyt nebo navstévu v pfipadé, Zze zavaznym zpusobem omezujete prava ostatnich pacientd,
umysiné a soustavné nedodrzujete navrzeny individualni léCebny postup ditéte nebo se nefidite
Vnitinim fadem. Obdobné podle uvedeného ustanoveni, mizeme ukoncit péci v pfipade, ze

prestanete poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb ditéti.
Platnost k 1. 1. 2025
Schvalila MUDr. Barbora Cervic¢kova, vedouci lékarka

Mgr. Bc. Markéta Tauberova, feditelka
Detské centrum Veskd I~
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