DETSKE CENTRUM VESKA
DOKUMENT CELE ZARIZENI

VYRIZOVANI STiZNOSTi, NAVRHU A PRIPOMINEK

Pfipominku, navrh a stiznost muze kazdy, kdo v Détském centru Veska (ve Veské, v Holicich, v

Pardubicich) zije, pracuje, chodi na navstévy nebo jinak spolupracuje.

Stiznosti, navrhy, pfipominky, kdyZ jsou opravnéné, mohou byt zdrojem informaci:

e 0 spokojenosti s pédi,

e 0 tom, zda sluzby odpovidaji potfebam déti,

e 0 moznostech zlep3eni kvality péce a sluzeb

e 0 nespokojenosti s péci a sluzbami

ZABYVAME SE A RESIME:

NAVRHY

kdyZ chci néco zménit

PRIPOMINKY

kdyz se mi néco nelibi

T

STIZNOSTI
kdyz mé nékdo, nebo néco nastvalo

e mam pocit kfivdy (brek, zlost)
e néco je nespravedlivé
nékdo udél néco, co se nesmi
e nevim si rady a situaci nelze fesit jinak
e nesplni se to, co se dohodlo
e neplni se mé prani a potfeby

JAK MAM POSTUPOVAT ?

Pripominku, navrh, stiznost mazu podat:

USTNE to feknu

PiISEMNE

svému kli¢ovému pracovnikovi (své teté) nebo
dospélé osobé v détském centru, které nejvice

daveruji

s podpisem nebo bez n&j mohu papir, kde je to
napsano, vhodit do Schranky davéry — jeji
umisténi na jednotlivych pracovistich je na konci

tohoto dokumentu

své socialni pracovnici z ufadu ( = z OSPODu)

popsany papir, kde je to napsano mohu predat

komukoli z pracovniku détského centra

rodi¢i nebo své jiné blizké dospélé osobé

emailem na adresu info@dcveska.cz

telefonem na +420 466 934 001

Ten, kdo stiznost obdrzi, ji zapiSe a do 24 hodin ji pfeda feditelce nebo jejim zastupkynim.

Spole¢né vyplni prvni ¢ast formulafe pro stiznost.
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DETSKE CENTRUM VESKA
DOKUMENT CELE ZARIZENI

CO SE DEJE DAL ?

PRIPOMINKY A NAVRHY

jsou pfedloZzeny na nejbliZz8i poradé&, kde je rozhodnuto, zda se pfipominka nebo navrh budou Fesit.
Pokud je pfipominka Ci navrh podepsana, tak dostane jeji autor zpét informaci jak, s tim bylo

nalozeno.

U STiZNOSTI PROBIHA SETRENi A OVERENI

e ZjiStuje se, zda je stiznosti opravnéna.

e Reditelka vede rozhovory se v8emi zugastnénymi, aby zjistila: ZDA, KDY, JAK, PROC
mohlo k situaci dojit, KDO se ji u€astnil. Zjisti a zapiSe vSechny nazory a vysvétleni.

e Nasledné muze feditelka kontaktovat autora stiznosti, zjistit doplfujici informace a
informovat ho o postupu vyfizovani stiznosti, pfipadné sjednat osobni schlizku.

e O celém postupu vyfizovani je veden zapis do formulafe stiZznosti.

StéZovatel ma moznost zvolit si svého zastupce.

o Jakmile ziska feditelka o celé situaci, véci, pfehled, rozhodne, zda je stiznost opravnéna
nebo neopravnéna. Toto rozhodnuti zapiSe do formulafe spolené s pfipadnymi navrhy
opatfeni vedoucimi k napravé.

e Vysledek a feSeni stiznosti musi byt hotovo do 30ti dni od podani stiznosti.

e VYSLEDEK a feSeni stiznosti jsou zalozeny do SANONU stiznosti v pfijimaci kancelaFi
personalistky (kancelar u hlavniho vchodu)

e O stiznosti informuje Feditelka zfizovatele — socialni odbor Pardubického kraje.

JAK SE DOZVIM VYSLEDEK (s rozhodnutim) ?

e Bezprostfedné (do 3 pracovnich dnu) po rozhodnuti
informuje feditelka na osobni schiizce stéZovatele vysledku. .

Stézovatel potvrdi svym podpisem, ze byl seznamen a kdy. T -
e Pokud neni mozZny osobni kontakt, zasle se tomu,
kdo stiZznost podal, vyjadfeni a fedeni stiznosti pisemné

(pokud existuje realna adresa pro doruceni) formou

doporuceného dopisu nebo emailu s doru¢enkou.
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VYSLEDEK

Opravnéna stiznost = JE TO PRAVDA Neopravnéna stiznost = NENi TO PRAVDA

OMLUVA, NAPRAVA stézovateli VYSVETLENI stézovateli

V zavaznych pfipadech, nebo v pfipadé zajmu je stéZovateli pfedan také pisemny zaznam celé
stiznosti v€etné rozhodnuti. Pokud ma stéZovatel zajem, je mu i omluva doru¢ena pisemné nebo

zverejnéna dle dohody.

V pfipadé podani anonymni stiznosti, je zaznam o jejim vyfizeni vyvéSen na nasténce u vchodu

do zafizeni na 14 dni.

KDYZ NESOUHLASIM, MAM PRAVO SE ODVOLAT ?

o Neni-li stézovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, informuje o tom ustné nebo pisemné
feditele.

e Reditel mdze pfipominku, navrh &i stiznost znovu prezkoumat. MiZe si vyzadat stanovisko
ostatnich zaméstnancu &i jinych zainteresovanych, napfiklad déti.

e Stézovatel je informovan, kam se muze proti vyfizeni stiznosti odvolat, kam se muze

obratit:
Zfizovatel Vefejny ochrance lidskych prav
,Ombucman*
Krajsky ufad Pardubického kraje ,
Odbor odbor socialnich véci Udolni 39
Komenského nam. 120 602 00 Brno
532 11 Pardubice Email podatelna@ochrance.cz

Tel: 466026142
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CO SE DEJE PO VYRIZENI STiZNOSTI
NEBO PO PODANiIi NAMETU CI PRIPOMINKY ?

Pokud bylo cokoli udé&lano $patné nebo s chybami, je to popsano, KDE a PROC se to tak stalo.

Za realizaci odpovida feditel a pracovnici, které povéri.

Viytvofi se napravna opatieni ve smyslu PREVENCE A ZABRANENI OPAKOVANI:

o UPRAVA A DOPLNENI Pracovnich postupti tak, aby se napfisté situaci pfedeslo
(prevence opakovani) — jsou vzdy SEZNAMENI A POUCENI v$ichni zaméstnanci.

o POTRESTANI toho, kdo se provinil, dle zavaznosti (napfiklad domluva, zohlednéni pfi

hodnoceni pracovnik(, vytka dle zakoniku prace, ukon&eni pracovniho poméru).

Napliuje standard 14

COOUUVLLIUOULOIUOUOULUUULOUIOUULLOROW
UMISTENi SCHRANKY DUVERY
VESKA

Je na zdi v prvnim patfe na chodbé naproti schodim v hlavni budové (tam, kde jsou pokoje pro

maminky s détmi) — vybira ji kazdy den povéfeny pracovnik.
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RETSKEGENTRUM S DETSKE CENTRUM VESKA
VESKA PRISPEVKOVA ORGANIZACE PARDUBICKEHO KRAJE
VESKA 21, 533 04 SEZEMICE, ICO 00 190 543

info@dcveska.cz, www.dcveska.cz

STAROHOLICKA Stredisko Veska telefon: 466 934 001, 702 284 843
POMAHAME DETEM Stredisko Staroholicka telefon: 466 861 211, 736 667 575

S
&9

STIZNOST — PODANI, RESENi, SEZNAMENI

STiZNOST, PODNET:

datum pfijeti stiZznosti podpis toho, kdo stiznost poddva  podpis toho, kdo stiZznost ptijima

RESENI STIZNOSTI:

datum vyfizeni stiznosti podpis feditelky
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DEISKEGENTRUM o , DETSKE CENTRUM VESKA
VESKA PRISPEVKOVA ORGANIZACE PARDUBICKEHO KRAJE
VESKA 21, 533 04 SEZEMICE, ICO 00 190 543

info@dcveska.cz, www.dcveska.cz

STAROHOLICKA Stfedisko Veska telefon: 466 934 001, 702 284 843
POMAHAME DETEM Stfedisko Staroholicka telefon: 466 861 211, 736 667 575

A
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SEZNAMENI SE STiZNOSTi OSOBNE:

datum seznameni se stiznosti podpis toho, kdo stiznost podéval podpis toho, kdo s vysledkem
stiZznosti seznamoval

PRIPOMINKY K RESENi VYSLEDKU STiZNOSTI:

SEZNAMENI SE STiZNOSTi BEZ OSOBNiHO KONTAKTU:

datum telefonického sdéleni datum odeslani pisemného podpis zodpovédné osoby
vysledku stiznosti vyrozumeéni

Prilozit kopii podaciho listku nebo emailu a dorucenky.
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